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一 选择题 （每题2分，共50分）
1. 下面哪一项不是横幅广告的优点？  （    ）
A. 将用户转到广告商的网站 

B. 顾客被迫浏览横幅 

C. 针对目标市场进行内容定制 

D. 总成本低廉 

2. 为什么电子邮件很受广告商欢迎？ （    ） 

A. 来自潜在客户的快速反应 

B. 客户的消息容量减少了 

C. 没有客户的潜在后冲 

D. 高成本使得只有为数不多的营销者在使用这样方法了 

3. 下面哪一项不是推动策略的形式？（    ）  

A. 中介传递        B. 自助服务        C. 直接传递       D. 搜索引擎最优化 

4. 下面哪一个团体最不可能拥有B2B交易所？（    ） 

A. 中型工业厂商    B. 中立主办者      C. 行业联盟       D. 行业巨头 

5. 下面哪一个企业属于信息门户网站？（    ） 

A. A公司在网站上向消费者销售产品 

B. B公司提供免费电子邮件帐户，强迫用户浏览横幅广告。 

C. C公司允许其他人对产品进行投标 

D. D公司为一个特定的垂直市场提供新闻，公告栏以及分类广告。 

6. 下面哪一项不是SCM（供应链管理）的功能之一？（    ） 

A. 产品开发        B. 采购             C. 物流          D. 产品计划 

7. 下面哪一项不是供应链可以改进的地方？ （    ）
A. 包装            B. 市场营销         C. 客户调研      D. 生产流程 

8. 下面哪一项是供应链管理软件整合的可见性优势？（    ） 

A. IT成本减少      B. 信息可见         C. 标准化         D. 客户回复响应 

9. 下面哪一项不是B2E（企业和员工之间）的例子？（    ） 

A. 某员工利用公司网站上的培训资料。 

B. 员工在线申请办公用品供应。 

C. 某企业在其网站上为新员工做广告 

D. 某企业在内网上张贴备忘录 

10. 政府体制的真实转型发生在转型过程的哪个阶段？ （    ）
A. 信息发布                            B. “官方”双向交易 

C. 多用途门户                          D. 通用服务的归类 

11. 下面哪一项是移动商务的主要特征？（    ） 

A. 可达到性        B. 普遍存在性       C. 便捷        D. 本土化 

12. 下面哪一项不是如今移动商务发展的因素之一？ （    ）
A. 设备可用性                          B. 卖主有勉强之处 

C. 宽带改进                            D. 价格的减少 

13. 下面哪一项不是拍卖代给买方的益处？（    ） 
A. 讨价还价的机会      B. 匿名性       C. 便捷性      D. 非中介化 

14. 下面哪一项不是拍卖代给卖方的益处？ （    ）
A. 扩大的顾客群        B. 娱乐性       C. 清算        D. 非中介化 

15. 一个卖家的朋友竞价以帮他提高价格。这种欺诈是？（    ） 

A. 竞价盔甲                            B. “托儿” 

C. 误导性描述                          D. 不正确的评级技术 

16. XYZ公司帮助个人将产品出售给其他人，并对每一笔交易收取一小笔佣金。这属于哪一种电子商务分类？ （    ）
A. B2C                 B. B2B              C. C2C            D. P2P 

17. 以下哪一项不是电子商务的局限所在？ （    ）
A. 一些顾客喜欢在购买前实际触摸到商品。 

B. 如今顾客拥有几乎不限速的带宽。 

C. 安全标准仍在不断改进中。 

D. 软件工具变更频繁。 

18. XYZ公司将产品销售给个人购买者。此公司属于哪一种电子商务分类？（    ） 

A. B2C                 B. B2B              C. C2C            D. P2P 

19. 批量化定制使得企业可以： （    ）
A. 大批量生产完全一样的产品。 

B. 为公众（“消费者”） 定制产品。 

C. 大批量生产个性化产品。 

D. 了解大众需求的具体特性，便于创造出成功的产品。 

20. 下面哪一项不是公司门户的特征？（    ） 

A. 公司的合作伙伴利用公司门户进行沟通。 

B. 公司的员工使用这个系统进行沟通。 

C. 公众使用公司门户来上网。 

D. 公众使用公司门户来获取有关该公司的信息。 

21. D公司正在评估其优势和劣势。他们研究的是战略的什么因素？（    ） 

A. 预测           B. 资源分布         C. 公司分析       D. 战略形成 

22. 下面哪一项不是“转移到网络”公司的资产？（    ） 

A. 顾客基础       B. 经验             C. 现存品牌       D. 合法的IT系统 

23. 下面哪一项不是支付卡的主要类型之一？（    ） 

A. 准贷记卡       B. 信用卡           C. 翻牌           D. 借记卡 

24. 下面哪一项不是电子商务的物流？ （    ）
A. 拉动需求                       B. 通过供应链的责任制 

C. 许多目的地                     D. 稳定的需求 

25 玛丽写了一篇有关她童年的文章，并发到了网上。哪种法律保护玛丽的文章？（    ） 

A. 版权           B. 商标             C. 专利           D. 犯罪 
二 、判断题（每题2分，共30分）
1． 页面预览和触发是同一个意思。 （   ）
2． 在卖方市场中，卖方必须生产所售货物的所有零件。 （   ）
3． 购物机器人是根据多重标准来评估交易的工具。  （   ）
4． 个人消费者比机构买家更重要。 （   ）
5． 人们放弃看电视的时间来上网。 （   ）
6． 马克通过在线系统采购原油。这是策略性采购的例子。（   ）
7． 货物退回时的流动叫做反向物流。  （   ）
8． 订单履行流程中的“生产”和“采购和仓储”步骤常常不是同时发生的。（   ）
9． 商业门户提供面向狭窄客户群的大量内容。 （   ）
10． 蓝牙是一种可以使用无线电频传输数据的技术。（   ） 

11． 因为移动设备是无线的，所有计算机病毒对其不够成潜在威胁。（   ） 

12． 使用别人写在纸条上的密码是非技术攻击的一种。（   ） 

13． 芯片记忆卡携带一个数据控制和操控的微处理器。 （   ）
14． 向上销售提供相似的或相关产品和服务，以增加销量。（   ）
15． Cookies主要用于侦察网络用户。（   ）
三、简答题

1. 从事配送业务的物流场所或组织，应符合哪些要求？（7分）
2. 按面向的对象分类，物流管理信息系统可分为哪些？（7分）
3. 简述物流服务的主要特征？（6分）
电子商务与物流 参考答案

一  选择题

1.D    2.A    3.D    4.A    5.D
6.A    7.C    8.A    9.C    10.D  
11.A   12.B   13.D   14.B   15.B   
16.C   17.B   18.A   19.C   20.C 
21.C   22.D   23.C   24.D   25.A
二 判断题
1.×    2.×    3. ×    4. ×    5. √      
 6.×    7.√    8. √    9. ×    10.√   
 11.×   12.√   13.×    14.×    15.×
三、简答题
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