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一、单项选择题（本大题共 15 小题，每小题 2 分，共 30 分）

1、 不属于网络资源客体的是(     )

A、 通信线路 


B、 主机 


C、 程序 


D、 数据 

2、 要想正确掌握进入 Internet 的时机，必须能够判断出消费行为、行业竞争、经济与社会在 (     )间的变化趋势及其对于信息技术的影响。

A、 1~2 年

 

B、 2~5 年 


C、 5~7 年 


D、 3~7 年 

3、 局域网交换机可以在交换机上进行物理网段的划分,即将不同的物理端口划分为不同的广 播域,这被称为(     )技术。

A、 虚拟专用网(VPN) 
B、 在专用网上(SAN) C、 虚拟局域网(VLAN)D、 Web Cache 

4、 以下(    )属于 Informix 公司的电子商务产品。 

A、 MarketMaker 

B、 Procurement 
C、 i、Sell 

D、 Site Server 

5、 用户对网络资源的访问权限通常通过一个(     )来描述。 

A、 用户账号表 


B、 用户属性表 

C、 访问控制表 

D、 属性信息表 

6、 IPSec 由(      )不断发展和完善而来的。

A、 Microsoft 


B、 Cisco 


C、 IBM 


D、 IETF 

7、 (       )建立在一定的网络系统之上、对整个网络系统的各种资源进行协调、管理的软件。 

A、 操作系统   


B、 服务器 


C、 网络操作系统 
D、 网桥 

8、 体现网站(    )的页面内容是每页的焦点，需要放在第一位。 

A、 功能 



B、 信息结构 

C、 主题 


D、 导航 

9、 一个企业如果想要在互联网上出现，只有通过(     )才能在互联网里确定自己的一席之地。 

A、 扩大宣传 


B、 建立链接 

C、 注册域名 

D、 竞价排名 

10、 (      )的出现、发展和普及是对传统经济社会组织中个人的一种解放，使人们个性的张扬和 创 造力的发挥有了一个更加有力的平台。 

A、 互联网 



B、 服务器

 
C、 网站 


D、 信息平台 

11、 (      )地址为多目地址，用于定义一组主机，进行一点到多点的数据传送。 

A、 E 类 



B、 D 类 


C、 C 类 


D、 B 类 

12、 建立电子商务网站必须首先建一个与 Internet 相连接的(     ) 

A、 内部网络 


B、 集线器 


C、 交换机 


D、 城域网 

13、 局域网交换机的引入，使得网络站点可(    )，消除了可能的碰撞和重发，从而大大提高了 传输的效率，在交换机中可并行地维护几个独立的、 互不影响的通信进程。

A、 加速带宽 


B、 独享宽带 

C、 加快速度 

D、 延缓传输 

14、 在网站设计前一定要确定网站的目标，进行网站(      )，明确网站的目的和功能，避免盲目 设计。 

A、 设计 



B、 开发 


C、 定位 


D、 发布 

15、 (      )必须在所有端口以全介质速度操作，即使在多个千兆以太网连接上也是如此。 

A、 第 2 层交换机 

B、 第 3 层交换机 
C、 第 3 层交换机
D、 所有交换机 

二、多项选择题（本大题共 8小题，每小题 2 分，共 16 分）在每小题列出的五个备选项中 有二个至五个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未 选均无分。 

1、 第 4 层交换机是依据第 4 层信息来发送数据包的，将是一种很有前途的网络互联设备。 目前的第 4 层交换机产品主要有(       )等特点。

A、 提供基于第 4 层信息的线速转发性能，即使在多个千兆以太网连接时亦如此 

B、 主要工作在数据链路层，因此处理速度非常快 

C、 提供一个传统路由器所要求的全部功能 

D、 提供了基于应用的不同服务级别 

E、 能够支持基于第 4 层应用信息的线速流量发送以及增强了的网络流量管理能力 

2、 计算机病毒可能造成的后果有(      ) 

A、 系统崩溃 

B、 数据丢失 

C、 消耗内存 

D、 文件修改 

E、 硬件损坏 

3、 网站可以利用(     )及(    )技术为用户提供对产品及其他信息的查询功能。 

A、 信息分类 

B、 数据库 


C、 信息处理 

D、 信息检索 

E、 信息发布 

4、 标志广告图标设计的成功与否往往决定了网站的点击率，因此，必须认真和精心地加以 准备。在设计一个好的标志广告时，通常要注意(      ) 

A、 要使用具有震撼力的词汇 

B、 广告图标的色彩、动画等的设计要与文字相协调 

C、 图像文件的大小是次要的，图像越精美、越醒目越好 

D、 图像文件的大小要控制，在能实现所要求的表现力的前提下越小越好

E、 广告词简洁、明了、直截了当 

5、 在网站信息处理中，(      )等概念既是信息处理的最基本单位，又是整个网站信息开发、管理 甚至生存和发展的基础。 

A、 数据 

B、 信息 

C、 记录 

D、 文件 

E、 数据库 

6、 路由过程的基本内容(     ) 

A、 寻径 

B、 转接 

C、 转发 

D、 增加传播长度 E、 接收 

7、 下列选项中，除了需要(     )外，数据库、安全管理、Java 技术、计算机图形学和用户界面设 计等均已用于网站的设计和建设中。

A、 基本 TCP/IP 
B、 客户机/服务器计算模式 

C、 动画技术 

D、 动态技术 

E、 静态技术 

8、 网站开发包括网站的(     )等过程。 

A、 设计 

B、 实现

 C、 测试 

D、 维护 

E、 升级 

三、名词解释题（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分） 

1、 IP 地址 

2、 预防病毒技术 

3、 页面模板 

4、 页头 

四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分） 

1、 简述电子商务网站系统分析与设计的主要任务。 

2、 简述影响 Web Cache 性能的主要因素。 

3、 简述表格布局的优缺点。 

4、 简述 VPN 技术产生的优点。

五、论述题（本大题共 2 小题，1小题10分，2小题12分，共 22 分） 

1、 论述系统安全技术的重要性。 

2、 论述 VPN 的发展方向。 
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三、名词解释题（本大题共 4 小题，每小题 3 分，共 12 分）

1、 IP 地址 

答案：IP 地址：是定义在 IP 层，用于区分 Internet 上各个主机的一种数字编码。Internet 上 的每个主机都有唯一的 IP 地址，由专门的 Internet 管理机构来分配。 

2、 预防病毒技术 

答案：预防病毒技术：它通过自身常驻系统内存，优先获得系统的控制权，监视和判断系统 中是否有病毒存在，进而阻止计算机病毒进入计算机系统和对系统进行破坏。 

3、 页面模板 

答案：页面模板：是一种具有特定页面布局风格与样式的文档样板，这是页面实现人员开发 页面的基础。 

4、 页头 

答案：页头：又称页眉，位于页面的开始处，其作用是定义页面的主题。它是整个页面设计 的关键，常放置站点名字的图片、公司标志及标志广告等。
四、简答题（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分）

1、 简述电子商务网站系统分析与设计的主要任务。 

答案：电子商务网站系统分析与设计的主要任务是： （1）确定电子商务网站的发展目标； （2）对电子商务网站进行需求分析；（3）在此基础上，从网站的内容、功能、信息结构、可视化及后台信息处理等方面对电子 商务网站系统进行设计,提出可供系统实现人员遵照执行的设计文档。设计文档必须体现出 有待实现的电子商务网站的全貌， 系统实现人员据此就可以利用电子商务网站的平台和开发 工具建立起可以投入实际运行的电子商务网站。
2、 简述影响 Web Cache 性能的主要因素。 

答案：影响 Web Cache 性能的主要因素： 首先是 Web Cache 能够同时支持多少连接、每秒钟能够供应多少对象等技术指标。获得连 接的数目将有助于网络管理员选择适当容量的 WebCache。其次，吞吐量是影响 Web Cache 性能的另一个重要因素。再次，同计算机里的 Cache 一样，命中率是影响 Web Cache 性能 的一个重要因素。
3、 简述表格布局的优缺点。 

答案： 表格布局是一种常用的网页布局方法。 表格布局的优势在于它能对不同的对象加以处 理，而又不用担心不同对象之间的影响。而且表格在定 位图片和文本上比起用层叠式样表 更方便。表格布局的缺点是当使用过多的表格时页面的下载速度会受到影响。 
4、 简述 VPN 技术产生的优点。

 答案：VPN 综合了传统数据网络的性能优点和共享数据网络结构的优点，能够提供远程访 问，外部网和内部网的连接，价格比专线或者帧中继网络 要低得多。而且，VPN 在降低成 本的同时满足了对安全性、网络带宽、接入和服务不断增加的需求，因此，可以预测 VPN 必将成为未来企业传输业务的主要工具。
五、论述题（本大题共 2 小题，1小题10分，2小题12分，共 22 分）

1、 论述系统安全技术的重要性。 

答案：网站的运行不会是一帆风顺的，可能会由于各种原因，导致网站发生系统崩 溃、据丢失等等灾难性的事件，给电子商务网站的运 营造成极大的不便。此时，如何尽快 恢复数据、 恢复系统的运行是电子商务面临的首要问题。 系统安全便是解决此类问题的关键 技术。 系统安全是指网络系统安全的备份和灾难的恢复。 它的目的在于最大限度地降低网络 系统的风险，保护网络的重要资源，在系统发生灾难后，能够提供一种简捷、有效的手段来 恢复整个网络。 网络系统安全备份是指对整个网络系统的重要数据和系统信息进行备份。 它 不仅在网络系统软硬件故障或者人为失误时起到保护作用， 也在入侵者对网络攻击及破坏数 据完整性时起到保护作用， 同时亦是系统灾难恢复的前提之一。 灾难恢复措施能够保证系统 在经历灾难后迅速恢复。 
2、 论述 VPN 的发展方向。 

答案：VPN 目前正处在不断完善的过程中，今后的发展主要体现在以下几个方面： (1)扩充网络装置。 (2)移动和远程用户接入管理。 (3)QoS 有待提高。 (4)解决互操作性。 除了 VPN 技术上的一些主要问题外， 厂商仍在对一些细节问题进行研究。 分发 VPN 客户机 软件，并保持成千上万个远程接入用户用的是相同的软件版本，是在使用 VPN 时的一个挑 战。而且，如何在保持成千上万加密对话进行的同时，不断更换加密密钥也是厂商和标准组 织仍在努力解决的问题。
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