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一、单项选择题（共20题，每小题1分，共20分）

1. 西方公认的人力资本理论之父是（  ）
A、泰勒       B、欧文     C、梅奥     D、舒尔茨
2. “深入工作现场，能比较全面地了解工作情况”是以下哪种工作分析法的优点（     ） A.写实法    B.观察法    C.问卷法    D.参与法
3. 下面哪一项不属于工作说明书的基本内容（     ）。 
A．工作职责                B．工作环境 
C．工作权限                D．工作中晋升
4. 某公司今年离职人员数为30，而今年在职人员的平均数为150，那么，该公司的人员变动率是（     ） 

A.20%      B.10%      C.15%      D.25%
5. 依靠专家的知识、经验与判断能力对未来发展趋势作出定性估测，然后将定性资料转换为定量的估计值的人力资源需求预测方法叫做：（    ）

 A、现状预测法        B、经验预测法    
C、微观集成法         D、德尔菲法

6. 在人员甄选活动中，对一个人所学知识和技能的基本检测称之为（     ） 
A.能力测试            B.人格测试        
C.成就测试            D.兴趣测试
7. 工作分析人员亲自从事需要研究的工作由此获得工作要求的第一手资料的工作分析方法是：（   ）。

A、问卷法             B、工作实践法

C、关键实践法         D、面谈法
8. 通过与有关工作人员面对面的谈话来收集职务信息资料的方法称为：（   ）

A、问卷法    B、工作实践法    C、关键实践法  D、面谈法
9. 下面哪一条属于非结构化面试的特点：（   ）

A、在面试前已有一个固定的框架      B、有较大随意性

C、对应聘者按同一标准进行          D、根据预先设定的问题清单控制整个面试

10. 绩效反馈最主要的方式是（      ） 
A.绩效面谈 B.绩效辅导 
C.绩效沟通 D.绩效改进 
11. 考核绩效中最简单也最常用的工具是（      ）。

A.图表评定法           B.交替排序法 
C.配对比较法           D.强制分布法
12. 将人的资质作为确定等级结构主要依据的薪酬模式为（      ） 
A.计件工资制           B.绩效工资制 
C.技能工资制           D.职位工资制
13. 双因素理论是由（   ）提出。

A、马斯洛     B、赫兹伯格    C、奥尔德弗    D、麦克利兰
14. 让受训者阅读一则完整的涉及某个重要问题的真实管理情景的描述，然后要求受训者找出一个适当的解决方案的人员培训方法称为（   ）

A、视听教学法          B、案例教学法      
C、专题研究法          D、讨论教学法

15. 目前在激励员工方面应用最普遍的员工所有权形式是（      ） 
A.员工持股计划         B.股票期权计划 
C.收益分享计划         D.利润分享计划 
16. 由教师提出问题，受训者根据问题阅读有关材料，在教师指导下讨论交流，找出解决问题的方法的人员培训方法称为（   ）

A、视听教学法          B、案例教学法       

C、专题研究法          D、讨论教学法

17. 运用电视，录象机，幻灯机，收录机等想受训者呈现有关资料、信息的人员培训方法称为（   ）

A、视听教学法          B、案例教学法      
C、专题研究法          D、讨论教学法

18. 作为决定培训需求起始依据的是（       ） 
A.任务分析             B.绩效分析 

C.培训计划制定         D.前瞻性培训需求分析
19. 要求考核者从许多成对的陈述中选择与被考核者的特征最相近的陈述的绩效评估方法称为（   ）

A、配比比较法          B、排序法      
C、强制分布法          D、关键事件法

20. 把团队的工作结果与组织目标联系起来，确定团体所要完成的目标并使之成为测评的依据的绩效评估方法称为（   ）

A、团队绩效评价法      B、排序法      
C、强制分布法          D、关键事件法

二、多项选择（共5题，每小题3分，共15分）

1. 人力 资源 管理 的基本 原理 包括(       )  
A.投资增值 原理             B.互补合力 原理             
C.激励强化 原理          D.个体差异 原理                
E.动态适应原理 
2. 企业 实行人员外部征聘可以通过以下途径进行：(       )  
A.刊登广告          B.就业服务机构            
C.猎头公司   
D.大中专院校和各类职业技工学校                      
E.推荐和自荐  
3.人员激励机制包括以下内容(       )  
A.激励时机         B.激励频率                
C.激励程度               D.激励深度                
E.激励广度  
4.在绩效考核中，因素评定法的评定角度主要有：(       )  
A.自我评定         B.同级评定                
C.下级评定              D.直接领导评定            
E.顾客评定  
5.根据《国家 公务员 暂行条例》的规定，我国 公务员 的奖励种类有：(       )  
A.嘉奖          B.记三等功                
C.记二等功             D.记一等功                
E.授予荣誉称号  
三、名词解释（共4题，每小题5分，共20分）

1. 人力资源

2. 人力资本

3. 工作分析

4. 结构化面试

四、简答（共3题，每小题8分，共24分）

1. 简述人员培训的原则
2. 评估者的选择对于评估的客观性有重要影响，请列举5—6个可供选择的评估者类型。
3. 简述绩效评估的流程
五、论述分析题（共21分）
1.试述人员报酬的含义及组织在制定人员报酬时应遵循的原则。
                               参考资料

一、单项选择题（共20题，每小题1分，共20分）
1. D   2. B   3. D   4. A    5. D   6. C   7. B   8. D   9. B    10. A

11. A  12. C  13. B  14. B   15. A  16. D  17. A  18. A  19. C   20. A
二、多项选择（共5题，每小题3分，共15分）
    1.ABCDE       2.ABCDE     3.ABC     4.      5.ABCDE
三、名词解释（共4题，每小题5分，共20分）
  1. 人力资源是指：包含在人体内的一种生产能力，是表现在劳动者身上以劳动者的数量和质量表示的资源。
 2. 人力资本是指人们以某种代价获得并能在劳动力市场上具有一种价格的能力或技能。
3. 工作分析是确定关于某种特定工作的性质和所需技能的一种程序。
4.略。
四、简答（共3题，每小题8分，共24分）
  1. 学用一致，理论联系实际；按需施教；严格考核和择优奖励；成本效益原则。
2. （1）、直接主管人员（2）、员工的同事（3）、工作绩效评价小组（4）、自我评价（5）、直接下属（6）、顾客（7）、全方位评价
3. （略）
五、论述分析题（共21分）（略）
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