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一、单项选择题(本大题共10小题，每小题2分，共20分)
1.某位管理人员把大部分时间花费在直接监督下属人员工作上，他一定不会是(      )
A.工长        B.总经理
C.领班        D.车间主任
2.在人类历史上第一次使管理上升为科学的理论是(      )
A.科学管理        B.行为科学
C.一般管理理论        D.管理科学
3.组织外部环境的类型是多样的，其中不确定性最高也最为复杂的环境状态是(      )
A.简单动态        B.简单稳定
C.复杂动态        D.复杂稳定
4.在管理活动过程中发挥首要性、主导性的职能是(      )
A.计划        B.组织
C.领导        D.控制
5.某厂产品的市场占有率为20％左右，在新一轮计划目标制定中，市场占有率要达到40％，这个40％是(      )
A.控制性目标        B.突破性目标
C.不可控目标        D.常规性目标
6.环境因素与组织结构之间存在着特定的关系。研究发现，稳定的环境对应的组织结构多为(      )
A.有机式的        B.机械式的
C.有机式与机械式的结合        D.自由组合式的
7.从整体利益出发，对组织实行统一指挥和综合管理，并制定组织目标和大政方针的管理层是(      )
A.战略规划层        B.战术计划层
C.班组作业层        D.运行管理层
8.管理宽度与管理层次之间的关系是(      )
A.正比        B.反比
C.等比        D.无关系
9.六西格玛管理中，“百万机会缺陷数”中的“缺陷”指的是(      )
A.产品质量导致顾客不满的情况        B.产品价格导致顾客不满的情况
C.产品售后服务导致顾客不满的情况        D.所有导致顾客不满的情况
10.美国管理学家德鲁克曾说过：“倘若要所有的人没有短处，其结果至多只是一个平平凡凡的组织。”这体现了人员配备中的(      )
A.职务要求明确原理        B.责权利一致原理
C.公平竞争原理            D.用人之长原理
二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)
11.部分划分应遵循的原则有(         )
A.力求最少        B.组织结构应具有弹性
C.确保目标的实现        D.指派平衡
E.检查部门分设
12.在责权利一致原理的阐述中，正确的有(         )
A.管理者必须有足够的权力去实施计划
B.管理者的权力很大程度上表现为自主程度
C.职责是管理者的工作任务，也是其义务
D.管理者必须得到精神上的相应待遇，物质上可不考虑
E.管理者必须得到物质上的相应待遇，精神上可不考虑
13.研究有关领导问题的理论有(         )
A.领导性格理论        B.强化理论
C.领导行为理论        D.领导权变理论
E.需求层次理论
14.团队成员对有效团队协作支持的作用表现为(         )
A.承担学习的责任        B.有责任感
C.持系统的观点        D.服务导向
E.尊重内部顾客
15.下列属于经营比率的指标有(         )
A.市场占有率        B.速动比率
C.相对市场占有率        D.存货周转率
E.投入——产出比率
三、名词解释题(本大题共5小题，每小题3分，共15分) 
16.管理


17.目标管理


18.预测


19.决策


20.激励


四、简答题(本大题共4小题，每小题5分，共20分)
21.随着知识经济时代的到来，组织的管理模式发生了变化，学习型组织应运而生。请简述学习型组织的特点。




22.简述组织的一般环境。




23.简述六西格玛管理的实质及其循环过程。




24.在对正式沟通的五种形态进行比较时，常用的评价标准有哪些?




五、论述题(本大题共2小题，每小题10分，共20分)
25.某企业最初从事羽绒系列产品的生产经营，当其积累了一定的资金后，针对我国市场中微波炉供需状况进行了调查分析，并果断作出了转向微波炉生产的战略调整，最终成为该市场的主导者。请你据此论述企业正确决策的作用和特征。






26.组织的控制工作要能正常发挥作用，取得预期的成效，在实践中应注意哪些问题?






六、案例分析题(本题15分)
27. 亨利的困惑
亨利已经在数据系统公司工作了5年。在这期间，他从普通编程员升到了资深的程序编制分析员。他对自己所服务的这家公司相当满意，很快被工作中的创造性要求所激励。
一个周末的下午，亨利和他的朋友及同事迪安一起打高尔夫球。他了解到他所在的部门新雇了一位刚从大学毕业的程序编制分析员。尽管亨利是个好脾气的人，但他听说这新来者的起薪仅比他现在的工资少30美元时，不禁发火了。亨利是在迷惑不解。他感到这里一定有问题。
下周一的早上，亨利找到了人事部主任爱德华，问他自己听说的事是不是真的？爱德华带有歉意的说，确有这么回事。但他试图解释公司的处境；“亨利，编程分析员的市场相当紧俏。为使公司能吸引合格的 人员，我们不得不提供较高的起薪。我们非常需要增加一名编程分析员，因此，我们只能这么做。”
亨利问能否相应提高他的工资。爱德华回答说；“你的工资需按正常的绩效评估时间评定后再调。你干的非常不错！我相信老板到时会给你提薪的。”亨利在向爱德华道了声；“打扰了！”便离开了他的办公室，边走边不停的摇头，很对自己在公司的前途感到疑惑。
1． 本案例描述的事件会对亨利的工作动力产生什么样的影响？哪一种激励理论可以更好的解释亨利的困惑？为什么？
2． 你觉得爱德华的解释会让亨利感到满意吗？请说明理由。
3． 你认为公司应当对亨利采取些什么措施？
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